
Jesteś studentem przynajmniej 2 roku kierunków medycznych i chcesz 
pracować w młodym i zgranym zespole Help Desk, doskonaląc swoją wiedzę? 
Ta oferta jest dla Ciebie! 

 
System P1 to główny system dla Ministerstwa Zdrowia z którego korzystają 
Pacjenci, Placówki Medyczne czy Apteki. Zespół Help Desk utrzymuje system e- 
zdrowia tj. moje IKP, e-recepty, e-skierowania, gabinet gov.pl, szczepienia etc. 

 
Obsługa zgłoszeń systemu P1 Centrum e-Zdrowia to druga linia wsparcia. Wiedza 
informatyczna nie jest tutaj potrzebna, kluczowa jest wiedza dotycząca e-zdrowia! Jeśli 
problem jest bardziej złożony, trafia do 3 linii czyli programistów. 

 
Zespół pracuje częściowo zdalnie, częściowo w biurze w Białymstoku– pół na pół zmiany. 
Możliwa praca w różnych opcjach godzinowych! Pracownicy zgłaszają nam swoją 
dyspozycyjność na dany miesiąc i na tej podstawie układany jest grafik! 
Praca nocna jest obowiązkowa dla wszystkich, ze względu na potrzebę zapewnienia 
obsługi Help Desk 24/7. 
Godzin do wyrobienia jest trochę więcej niż etat – około 110%. 
Przez pierwsze 2 miesiące nowa osoba nie ma nocek, ze względu jednoosobową zmianę. 
Przez ten czas zapewniamy Ci szkolenia, abyś mógł jak najlepiej się wdrożyć 😊 

Kogo poszukujemy? 
• Kandydata ze znajomością takich pojęć jak: różnorodność typów recept, rodzaje leków, 
role medyczne - inne uprawnienia dla lekarza, pielęgniarki, itp.; 
• Studenta, który ukończył minimum 2 lata studiów; 
• Osoby z otwartą głową, pracowitej, przykładnej, chętnej do nauki, która jest na 
przynajmniej 2 roku studiów! (Przez pierwszy miesiąc zapewniamy przeszkolenie). 

 
Co oferujemy? 
• Umowa zlecenie 
• Stawka na umowę zlecenia dla studenta to 29pln/h przy średniej pracy w miesiącu ok 
176h (minimum 160h/msc); 
• Możliwa ścieżka rozwoju w IT-testerska, analityczna; 
• Praca w systemie zmianowym, z dopasowanymi do Twoich preferencji godzinami (praca 
nocna, jest tutaj obowiązkowa, ale możesz wybrać, kiedy jesteś dostępny); 
• Nowoczesne biuro w centrum Białegostoku wraz z salą gier; 
• Młody, zgrany zespół! 

 

 
Skontaktuj się z nami: rekrutacja@detable.pl lub monika.humeniuk@detable.pl 


